
POLÍTICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y RELACIONES COMUNITARIAS

MUR-WY S.A.C., es una empresa peruana especializada en brindar servicios integrales en diversos 
sectores productivos, con particular énfasis en Minería. Por ello, hemos desarrollado nuestra 
Política de Responsabilidad Social y Relaciones comunitarias, la cual reafirma los principios de 
comunicación transparente y prácticas empresariales éticas y sostenibles con nuestros grupos 
de interés internos y externos.

En el marco de la responsabilidad social, nos comprometemos a:

La Gerencia y el equipo de MUR están comprometidos con la implementación de dos grandes 
ejes, el de la responsabilidad social y el de las relaciones comunitarias.

PROMOVER y MANTENER el desarrollo de un programa de Responsabilidad Social, para contribuir 
al desarrollo sostenible de nuestro entorno.

MEJORAR CONTINUAMENTE el desempeño de nuestros procesos, buscando la eficacia de 
nuestra Responsabilidad Social mediante la información, el compromiso y la participación activa 
de las partes interesadas.

SER reconocida como una empresa socialmente responsable con nuestros grupos de interés 
internos y externos y en la sociedad en general, buscando aportar al desarrollo del país.

CUMPLIR con los requerimientos legales aplicables y otros aceptados en forma voluntaria 
respecto a la Responsabilidad Social vinculados a nuestras actividades.

EVITAR que nuestras actividades causen impactos adversos a los derechos humanos de nuestros 
grupos de interés y de identificar vulneraciones ajenas, denunciarlas responsablemente.

En el marco de las relaciones comunitarias y con los más altos estándares para nuestros clientes, 
nos comprometemos a:
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RESPETAR las características culturales propias de la población presente en las áreas donde 
intervenimos para nuestros Clientes.

DESARROLLAR y POTENCIAR canales de comunicación acordes a la población con la que 
interactuamos - como mecanismos para prevenir conflictos, así como para fomentar relaciones 
positivas y de confianza.

Mediante esta política MUR promueve como principales objetivos:

Respetar permanentemente a cada uno de los grupos de interés, así como sus costumbres e 
idiosincrasia en cada una de las zonas donde realiza intervenciones y con sus grupos de 
interés directos.

Promover proyectos de responsabilidad social de interés y beneficio de la población vecina a 
las áreas de operaciones de MUR que contribuyan a mejorar su calidad de vida y desarrollo 
sostenible del territorio donde se ubican.

Mantener procesos de comunicación fluidos y resolver dudas y consultas.
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